
การประเมินความเส่ียง

กิจกรรม/กระบวนงาน : ระบบเทคโนโลยีสาสรสนเทศ โรงพยาบาลทองแสนขัน

ปัจจัยเส่ียง รายละเอียดความสูญเสีย โอกาส ผลกระทบ ระดับความเส่ียง

1.ความเส่ียงจากกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ไฟฟ้าดับ แรงดันไฟฟ้าไม่คงท่ี เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อาจได้รับความเส่ียหายจากแรงดันไฟฟ้าท่ีไม่คงท่ี 3 5 15

2.ระบบอินเตอร์เน็ตล่ม ท าให้โรงพยาบาลทองแสนขัน ไม่สามารถใช้งานระบบสารสนเทศ 

ท่ีใช้งานผ่านทางอินเตอร์เน็ตได้

3 4 12

3.เคร่ืองแม่ข่ายถูกโจมตี ท าให้ระบบสารสนเทศ/ระบบงานส าคญท างานได้ช้า หรือท างานไม่ได้ 3 4 12

4.ระบบ CCTV ได้รับความเสียหาย หรือไม่พร้อมใช้งาน ท าให้ระบบ CCTV ไม่สามารถเก็บบันทึกเหตุการณ์ต่างๆ ณ ช่วงเวลาน้ัน ได้ 5 2 10

5.ผู้ใช้งานบันทึกข้อมูลสารสนเทศ ผิดพลาด ท าให้ข้อมูลสารสนเทศผิดพลาด/ไม่ถูกต้อง 3 3 9

6.โปรแกรม แสกนเวชระเบียน ใช้งานไม่ได้/ไม่พร้อมใช้งาน ท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าใช้งานโปรแกรมแสกนเวชระเบียนได้ 4 2 8

7.เคร่ืองลูกข่ายได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้งานได้ ท าให้เคร่ืองลูกข่ายท างานไม่ได้/หรือท างานได้ช้า 3 2 6

8.โปรแกรม คิว (KIOS) ไม่พร้อมใช้งาน ท าให้ผู้รับบริการไม่สามารถเข้ารับบริการผ่านตู้ KIOS ได้ 3 2 6

9.เคร่ืองลูกข่ายถูกโจมตี ท าให้เคร่ืองของเจ้าหน้าท่ีบางท่านท างานไม่ได้ 3 2 6

10.เคร่ืองแม่ข่ายได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้งานได้ ท าให้ระบบสารสนเทศท างานไม่ได้ หรือข้อมูลสูญหาย 1 5 5

11.โปรแกรม ส่งต่อ(Thai Refer) ไม่พร้อมใช้งาน ท าให้ใช้งานระบบระบบส่งต่อผู้ป่วยไม่ได้ 2 2 4

12.Network Switch ได้รับความเสียหายหรือไม่สามารถใช้งานได้ ท าให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายไม่สามารถใช้งานระบบอินเตอร์เน็ตได้ 1 3 3

13.ผู้ใช้งานลืมรหัสเข้าใช้งานระบบสาสนเทศ ท าให้ผู้ใช้งานไม่สามารถเข้าใช้งานระบบสารสนเทศได้ 3 1 3

14.โปรแกรม เรียกคิว ไม่พร้อมใช้งาน ท าให้ไม่สามารถใช้ระบบเรียกผู้รับบริการเข้าห้องรับบริการได้ 2 1 2

        ผลการประเมิน พบว่าความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโรงพยาบาลทองแสนขันทุกระบบไม่ว่าจะเป็น  เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์อาจได้รับความ

เส่ียหายจากแรงดันไฟฟ้าท่ีไม่คงท่ี/ ระบบอินเตอร์เน็ตล่ม / เคร่ืองแม่ข่ายถูกโจมตี / ระบบ CCTV ได้รับความเสียหาย หรือไม่พร้อมใช้งาน มีระดับความเส่ียงสูง

 คะแนนระดับความเส่ียง (10 - 15) ไม่สามารถท่ีจะยอมรับความเส่ียงน้ันได้ จ าเป็นต้องมีแผนควบคุมความเส่ียง


